Zasady ochrany osobnych udajov
OBCHODNE PODMIENKY
Uvodné ustanovenia obchodnych podmienok

Predavajuci tymto upravuje v sulade s z.¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, z.¢.250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, z.¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, tieto obchodné podmienky, platné pre nakup na
e-shope www.airspring.sk.

Obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran pri vyuZzivani webovej stranky predavajuceho umiestnené na
adrese www.airspring.sk na uzavretie (uzatvorenie) kipnej zmluvy (dalej len ,webova stranka") a dalSie stvisiace pravne vztahy.

Znenie obchodnych podmienok mdZe predévajlci menit a dopifiat. Neskor§imi zmenami obchodnych podmienok nie st dotknuté
prava a povinnosti vzniknuté po dobu ucinnosti predchadzajuceho znenia obchodnych podmienok.

1) Predavajlci
Predavajicim sa rozumie prevadzkovatel portalu (vid. Prevadzkovatel), ktory je prevadzkovatelom e-shopu, webovej stranky

www.airspring.sk, ktorym je spolo¢nost D&F s.r.o. Dolne Turovce 90, Velke Turovce 935 81, ICO: 36 560 545, zapisand v OR OS
Nitra, Oddiel: Sro, VloZzka Cislo: 14818/N

2) Kupujuci

Kupujucim sa rozumie fyzickd osoba - spotrebitel. Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Zmluvy, ktoré su uzatvarané kupujucim, sa riadia najméa z.¢. 40/1964 Zb. Obcianskym zdkonnikom v platnom zneni, z.¢.250/2007
Z.z. o0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,
z.¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov

3) Objednavka, kipna zmluva

Navrhom k uzatvoreniu kupnej zmluvy (ponukou) je umiestnenie tovaru predavajucim na www.airspring.sk, kipna zmluva vznika,
pokial' nie je uvedené inak, odoslanim objednavky kupujicim - spotrebitelom a prijatim objednavky predavajucim. Toto prijatie
predavajuci bez zbytocného odkladu potvrdi kupujicemu informativnym e-mailom. Vzniknutd zmluvu (vratane dohodnutej ceny) je
mozné menit alebo zrusit iba na zaklade dohody strén alebo na zdklade zdkonnych ddvodov. Predadvajlci si okrem toho vyhradzuje
pravo na zruSenie objednavky alebo kupnej zmluvy na zaklade dohody s kupujicim v pripadoch, kedy zjavnou technickou chybou
cena, velkost alebo vlastnosti tovaru vykazuju celkom zjavne chybu a do$lo k hrubému nepomeru medzi vzajomnymi plneniami alebo
ak predavajuci tovar aktudlne vypredal. V pripade, Ze kupujlci zaplatil uz ¢ast alebo celkovd kipnu cenu, bude mu tato Ciastka
prevedend spéat na jeho Ulet bez zbytoéného odkladu alebo poukdzand na nim uvedent adresu, tym kdpna zmluva zanika.

4) Tovar

Tovarom sa rozumeju veci, ktoré su ponukané preddvajucim prostrednictvom e-shopu na predaj, a to Kompresory, Vinovce
vzduchovych pruzeni, Vzduchové podvozky, Vzduchové vank(se do $piralovych pruzin, Vzduchové Vank(se na Listové PruZiny,
Podlozky a Prislusenstvo. Webova stranka obsahuje zoznam tovaru ponukaného na predaj. Cena je platna po dobu, po ktoru je
zverejnena.

5) Odstupenie od zmluvy

V zmysle z.¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov ma kupujuci
pravo do 14 (Strnastich) dni od dorucenia tovaru toto neporusené a neopotrebované i s prisluSenstvom (najmé& navody, pribalové
letdky) vratit na adresu predadvajuceho: D&F s.r.o., so sidlom Dolne Turovce 90, Velke Turovce 935 81 a odstUpit tym od zmluvy..
Kupujlci nie je povinny uviest dévod, pre ktory odstupuje od zmluvy. Ak vyuzije kupujlici pradvo odstupit od zmluvy, povazuje sa
lehota na odstUpenie za zachovanu, pokial’ kupujlci v jej priebehu odosle predavajucemu oznamenie, ze od zmluvy odstupuje.
Néasledne je povinny kupujlci vratit predavajucemu bez zbytoéného odkladu, najneskdr do 14 dni od odstlpenia od zmluvy, tovar,
ktory od neho prijal, a to na adresu: D&F s.r.0., so sidlom Dolne Turovce 90, Velke Turovce 935 81.

Odstupi kupujuci od zmluvy, vrati mu predavajlci bez zbytoc¢ného odkladu, najneskér do 14 dni od odstlpenia od zmluvy, vsetky
prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho na zaklade zmluvy prijal. Naklady na vratenie tovaru hradi kupujlci. Suma
bude prevedena na Vas Ucet. V pripade, ak ste platili nasej spoloc¢nosti vopred kartou online, peniaze Vam vratime na tato platobnu
kartu.

Ak odstupi kupujici od kapnej zmluvy, nie je preddvajuci povinny vratit prijaté pefiazné prostriedky kupujucemu skér, ako mu
kupujuci tovar odovzda alebo preukaze, ze tovar predavajucemu odoslal.

Kupujuci zodpovedéd predavajucemu iba za zniZzenie hodnoty tovaru, ktory vznikol v dosledku nakladania s tymto tovarom inak, ako je
nutné s nim nakladat s ohladom na jeho povahu a vlastnosti.

Ustanovenia zdkona o odstipeni od zmluvy v lehote 14 dni v8ak nemoZno chapat ako moznost bezplatného vypoZi¢ania tovaru.
Spotrebitel’ v pripade vyuzitia prava na odstlpenie od zmluvy do 14 dni od prevzatia plnenia, musi predavajucemu do 14 dni od
odstipenia od zmluvy vydat vdetko ¢o na zaklade kupnej zmluvy ziskal. Pokial to uZ nie je mozné (napr. medzi¢asom bol tovar
znideny alebo spotrebovany), musi spotrebitel poskytnit pefiazni ndhradu ako protihodnotu toho, &o uZz nemédZe byt
vydané/odovzdané.

POSTUP ODSTUPENIA OD ZMLUVY JE POPISANY TU.
1. ,POSTUP ODSTUPENIA OD ZMLUVY” mdzete riesit podtou, e-mailom alebo telefonicky.
1. Postou - Prosim vypliite formuldr uvedeny nizsie. Na riadne a véasné vybavenie reklamdcie Vam odporucame presne popisat
ddvod reklamécie a oznadit spravne Cislo U¢tu na vratenie penazi (IBAN).
2. E-mailom - Prosim vypliite formuldr uvedeny nizsie. Na riadne a v&asné vybavenie reklamacie Vam odpori¢ame presne popisat

dévod reklamacie a oznadit spravne &islo G¢tu na vratenie periazi (IBAN).
3. Telefonicky - Zavolajte ndm na ¢islo +421 907 617 177 a budeme vas informovat o dal$ich krokoch

=

. Tovar prosim vlozte do pévodnej krabice a krabicu starostlivo prelepte lepciacou paskou.
2. Objednajte, prosim kuriéra a vratte tovar na adresu v reklamacnom formulari. Naklady na vratenie tovaru hradi zédkaznik.

formular ODSTUPENIA OD ZMLUVY

(vyplnte a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate o Odstupenie od zmluvy)
Adresét: D&F s.r.0., so sidlom Dolne Turovce 90, Velke Turovce 935 81, ICO: 36 560 545
Cislo Vagej povodnej objednavKY: 2023, . ..uueurrrrreereeeeiereeereeeeeeeessssesseeseeeesssneeneees
Tymto oznamujem/oznamujeme (*), ze odstupujem/odstupujeme/


http://www.airspring.sk/

(*) podla zmluvy na tento tovar

(D1 (U] o
(*) Nehodiace sa preciarknite

Za okamih podania ODSTUPENIA OD ZMLUVY sa povazuje okamih dorucenia tovaru spolu so véetkymi zdkonom stanovenymi
dokladmi na nasu adresu.

Avsak v zmysle zdkona o predaji tovaru na dialku kupujici neméZe odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je najma:

1. predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného
osobitne pre jedného spotrebitela;

1. predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze;

1. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov
a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny;

1. predaj tovaru, ktory mdze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmie$any s inym tovarom;

1. predaj zvukovych zadznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zadznamov, knih alebo pocitacového softvéru
predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil;

1. predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih nedodavanych v ochrannom obale.
1. Tovar je poskodeny/ znehodnoteny kupujtcim.
6) Cena

Ciastka, ktora je u kazdého jednotlivého tovaru uvedend je vratane DPH. Tato Ciastka véak neobsahuje naklady na dodanie, ktoré st
uvedené samostatne. Koneénd Ciastka, ktort bude kupujlci platit za tovar vratane jeho dodania, je uvedend na konci objednavky a
bude potvrdena predavajlicim zaslanim potvrdenia o uzavreti kiipnej zmluvy.

Znizend diastka pod obvykll Ciastku mdZe byt z dbévodu vypredaja, alebo posezdnneho dopredaja tovaru, alebo z ddvodu
premiestnenia tovaru z kamennych predajni do internetovej predajne. Ide o predaj novej veci bez vad, alebo veci, ktord bola
vystavend v predajniach. Pre zlavneny tovar platia rovnaké podmienky ako pre beZny vyrobok. Na zlavneny tovar sa vztahuje
zaru¢na doba 24 mesiacov.

7) Spdsob platby

Kupujlci je opravneny zvolit pri ndkupe tovaru niektorud z tychto alternativ platby:

platba v hotovosti na dobierku

platba vopred prostrednictvom platobnej karty

GooglePay

ApplePay

zrychlenym prevodom prostrednictvom sluzby okamzity prevod

8) Naklady na dodanie, spdsob platby, dodanie a plnenie

Rozdelenie podla spdsobu dodania:
1. Dorucenie kuriérom Slovenska posta, poplatok je 9,60€

Pri objednavke vytvorenej do 09:00 hod. v pracovné dni , bude tovar dorucovany nasledujlci pracovny den v ¢ase 8:00 - 17:00 hod.

Povolena moznost platby - v hotovosti na dobierku, platobnou kartou vopred - tovar bude po prijati platby odoslany na doruéenie.
1. Dorucenie do predajne, poplatok je 0 €

Tovar bude, pri objednavke vytvorenej do 14:30 hodin, doru¢eny do predajne uz nasledujlci pracovny den v ¢ase 10:00 - 13:00 hod.
Zasielka je pre Vas na predajni pripravena na vyzdvihnutie pocas 5-tich dni. Pokyn na vyzdvihnutie zasielky obdrzite prostrednictvom
SMS spravy alebo prostrednictvom e-mailu. Podmienkou objednavky na predajnu je Uhrada vopred.

Povolena moznost platby - platobnou kartou .

V pripade, Ze je z dévodu na strane kupujiceho nutné tovar dorucovat opakovane alebo inym spdsob ako bolo uvedené v objednavke
je kupujuci povinny uhradit naklady spojené s opakovanym dorufovanim tovaru, resp. ndaklady spojené s inym spdsobom
dorucovania.

Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujlci povinny skontrolovat neporusenost obalu tovaru a v pripade akychkolvek vad toto bez
zbyto¢ného odkladu ozndmit prepravcovi. V pripade zistenia poru$enia obalu sved&iaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky
nemusi kupujuci zasielku od prepravcu prevziat. Podpisom dodacieho listu kupujlci potvrdzuje, Ze zasielka tovaru splfiala vSetky
podmienky a nalezitosti. Pripadna neskorsia reklamacia ohladom porusenia obalu zasielky nebude brana do Gvahy.

9) Zabezpecenie

Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpedeny uZivatelskym menom a heslom. Kupujlci je povinny zachovavat miéanlivost ohladom
informacii nevyhnutnych k pristupu na jeho uzivatelsky Gcet a berie na vedomie, Zze predavajlci nezodpoveda za pripadné dosledky
porusenia tejto povinnosti zo strany kupujtceho.

Registraciou sa rozumie uvedenie mena, priezviska, adresy, e-mailu a telefénu do formuldara uvedeného na hlavnej strane
predévajlceho. Pri registracii na webovej strdnke a pri objedndvani tovaru je kupujlici povinny uvadzat sprévne a pravdivé vietky
Udaje. Udaje uvedené v uzivatelskom Gcte je kupujlci pri akejkolvek ich zmene povinny aktualizovat.

10) Zodpovednost za vady, reklamaény poriadok, postup uplatfiovania a vybavovania reklamacii

Tento reklamacny poriadok je spracovany v sulade s prisluSnymi ustanoveniami z.¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, z.¢.250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,
z.¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v plathnom zneni a



vztahuje sa na tovar, u ktorého su v zaru¢nej dobe uplatfiované prava kupujiceho zo zodpovednosti za vady (dalej len ,reklamacia®)
a ktoré kupujuci zakupil prostrednictvom e-shopu www.airspring.sk .

REKLAMACNY PORIADOK PRE E-SHOP www.airspring.sk

a1

f

Adresa pre prijimanie reklamacii: D&F s.r.o0., so sidlom Dolne Turovce 90, Velke Turovce 935 81.

Prava a povinnosti zmluvnych stran tykajlce sa prav spotrebitela z nespravneho plnenia a zodpovednosti predavajiceho za vady
predaného tovaru sa riadia ustanoveniami §-u 619 a nasl. Obcianskeho zdkonnika a sucasne prisluSnymi ustanoveniami Zékona o
ochrane spotrebitela. Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri jeho prevzati spotrebitelom.

V pripade, ze predmetom kulpnej zmluvy je pouZity tovar, predavajuci nezodpovedd za vady vzniknuté jeho pouzitim alebo
opotrebenim. Pri tovare preddvanom za nizSiu cenu, predavajlci nezodpoveda za vadu, pre ktorl bola dojednana nizsia cena.
Predavajlci nezodpoveda ani za vady tovaru, na ktoré bol spotrebitel pri uzatvarani kdipnej zmluvy upozorneny.

Kupujlci je opravneny uplatnit prdvo z vady, ktoré sa vyskytne na tovare v lehote do 24 mesiacov od prevzatia tovaru. Prava zo
zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknud, ak sa neuplatnili v zarucnej dobe.

Vyhldsenim v zaruénom liste vydanom spotrebitelovi, méZe predavajlci na vybrané druhy tovaru poskytnut zaruku presahujicu dobu
24mesiacov, priCom v zaru¢nom liste uréi predavajici podmienky a rozsah tejto zaruky. Ak je predmetom klpnej zmluvy pouZity
tovar, preddvajlci a kupujlci sa m6zu dohodndt na krat$ej zaruénej dobe, nie vSak krat$ej ako 12 mesiacov.

¢l.2
Prava spotrebitela zo zodpovednosti za vady tovaru

Za vadu tovaru sa nepovazuje zmena vlastnosti tovaru, ktora vznikla v priebehu zarucnej doby v doésledku jeho opotrebenia;
nespravneho pouzivania; nedostato¢ného alebo nevhodného oSetrovania; v dosledku prirodzenych zmien materidlov, z ktorych je
tovar vyrobeny; v désledku akéhokolvek poskodenia spotrebitelom &i tretou osobou alebo iného nespravneho zasahu.

Ak spotrebitel reklamuje tovar v suvislosti s odstranitelnou vadou, ma spotrebitel pravo na:
Bezplatné, véasné a riadne odstranenie reklamovanej vady, alebo

Vymenu tovaru alebo sucasti tovaru, ak tym predavajucemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo
zavaznost vady, alebo

Vymenu tovaru, ak spotrebitel pre opakované vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacési podet vad nemdze tovar riadne uzivat.

Ak spotrebitel reklamuje tovar v slvislosti s neodstranitelnou vadou, ktord brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uZivat ako tovar
bez vady, ma spotrebitel pravo na:

Vymenu tovaru, alebo
Odstupenie od zmluvy.

Také isté prava (vymena veci alebo odstUpenie od zmluvy) patria kupujucemu, ak ide o odstranitelné vady, avsak kupujuci nemoze
pre opéatovny vyskyt vad po oprave alebo pre vadsi vyskyt vad vec riadne uZivat.

V pripade reklamacie inych neodstranitelnych vad ako je uvedené vyssie (napr. neodstranitelna vada, ktora nebrani tomu, aby sa
tovar mohol riadne uzivat ako tovar bez vady) ma spotrebitel pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

Cl.3

Postup pri uplatneni reklamacie - zodpovednosti za vady tovaru

Spotrebitel si musi vady tovaru uplatnit u predavajuceho bez zbytoéného odkladu po tom, ako vadu tovaru zistil.
Prava vyplyvajlce zo zodpovednosti za vady tovaru uplatriuje spotrebitel' u predavajuceho:

Postou, spolu s képiou dokladu o nakupe a dovodom reklamacie, zaslanou na adresu: D&F s.r.0., so sidlom Dolne Turovce 90, Velke
Turovce 935 81.

Za okamih uplatnenia zodpovednosti za vady tovaru — reklamaciu sa povazuje okamih dorucenia reklamovaného tovaru spolu so
vSetkymi zakonom stanovenymi dokladmi a prisluSenstvom predévajiucemu.

Pri dodani tovaru zaklUpeného u predavajuceho je prilozeny doklad o kupe tovaru, ktory sluzi zaroven ako zarucny doklad.
Reklamovat je mozné iba tovar, ktory je Uplne zaplateny.

Pre riadne a vlasné vybavenie reklamdacie by spotrebitel mal ¢o najvystiznejSie opisat vadu, pre ktoru tovar reklamuje, pri¢om
preddvajlci je povinny zaoberat sa len vadou tovaru, ktord bola zo strany spotrebitela reklamovana.

Pri uplatneni zodpovednosti za vady tovaru je spotrebitel povinny preukazat, Ze reklamovany tovar zakupil u predavajliceho na ¢o
sl(zi najma doklad o kupe.

Pri uplatneni reklamacie spotrebitelom predavajlci alebo nim povereny zamestnanec pouci spotrebitela o jeho pravach vyplyvajucich
z uplatnenia narokov zo zodpovednosti za vady tovaru v zaru¢nej dobe podla Obcianskeho zdkonnika a na zaklade rozhodnutia, ktoré
z tychto prav spotrebitel’ uplatriuje, urci predavajlci alebo nim urceny zamestnanec spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych
pripadoch najneskdér do 3 (troch) dni odo dria uplatnenia reklamacie a v oddévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zloZité
technické posudenie stavu tovaru, najneskor do 30 dni od uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty na vybavenie reklamacie
ma spotrebitel prdvo od kipnej zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

Vybavenim reklamécie sa rozumie ukoncenie reklamac¢ného konania:

Odovzdanim opraveného tovaru;

Vymenou tovaru;

Vratenim klpnej ceny tovaru;

Vyplatenim primeranej zlavy ceny tovaru;

Pisomna vyzva na prevzatie plnenia;

Odovodnené zamietnutie reklamacie.

Pri uplatneni reklamacie vyda predavajlci spotrebitelfovi potvrdenie o uplatneni reklamacie. Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie, predavajici je povinny potvrdenie o uplatneni reklamécie dorucit ihned’; ak nie
je mozné potvrdenie dorudit ihned, preddvajuci ho dorudi bez zbytoéného odkladu, najneskér vdak spolu s dokladom o vybaveni
reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat, ak ma spotrebitel moznost preukazat uplatnenie reklamacie
inym spdsobom. Potvrdenie o prijati reklamacie bude obsahovat okrem iného identifikdciu preddvajliceho a spotrebitela, ¢o je
obsahom reklamacie podla spotrebitela, aky spdsob vybavenia reklamacie pozaduje, datum a miesto prijatia reklamacie a podpis
pracovnika predavajuceho.

¢l 4
Postup pri vybaveni reklamacie

Pokial' spotrebitel' reklamaciu tovaru uplatnil podas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej zmluvy, méZe predavajluci vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zaklade pisomného vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo



akreditovanou osobou alebo stanoviska osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie zarucnych oprav (dalej tiez ako ,odborné
postdenie®). Bez ohladu na vysledok odborného posldenia nemdze predavajuci od spotrebitela vyzadovat Uhradu nakladov na
odborné posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim tovaru.

Predavajlci poskytne spotrebitelovi kopiu odborného postdenia odbévodiiujlice zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dna
vybavenia reklamacie.

Ak spotrebitel' reklamaciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy a predavajici ju zamietol, osoba, ktora
reklaméciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamécie uviest, komu mdze spotrebitel zaslat tovar na odborné posutdenie.
Ak spotrebitel' tovar zasle na odborné posudenie urenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného
posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym sulvisiace Ucelne vynaloZzené naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. Ak spotrebitel odbornym posidenim preukdze zodpovednost predavajuceho za reklamovanu vadu tovaru,
méze reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného posldenia tovaru zaru¢nd doba neplynie. Predavajlci je povinny
spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dfia znova uplatnenej reklamacie vSetky naklady vynaloZené na odborné postdenie tovaru, ako
aj vdetky s tym suvisiace Ucelne vynaloZené naklady. Znova uplatnend reklamaciu nemozno zamietnut.

O tom, Ze reklamdcia bola vybavena a akym spbsobom, je preddvajlci povinny informovat spotrebitela, a to na elektronickd adresu
uvedend pri reklamacii alebo prostrednictvom inych kontaktnych (dajov, podla ktorych bude moZné spotrebitela upozornit na
vybavenie reklamécie. Predavajuci v tomto oznameni uvedie lehotu pre vyzdvihnutie reklamovaného tovaru. Predavajlci je povinny o
vybaveni reklamécie vydat pisomny doklad najneskdr do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie.

V pripade, Ze si spotrebitel nevyzdvihne reklamovany tovar v stanovenej lehote predavajucim, je predavajlci opravneny si Gctovat
primerané skladné vo vyske 0,1% z klpnej ceny tovaru za kazdy den omeskania s vyzdvihnutim tovaru alebo tovar svojpomocne
predat na Ucet spotrebitela. O tomto postupe musi predavajlci spotrebitela vopred upozornit a poskytn(t mu primeran( dostatoénd
lehotu k prevzatiu tovaru.

11) Spracovanie osobnych udajov a nakladanie s osobnymi tdajmi

Predavajlci spracovava osobné Udaje a nakladd s nimi v sllade so zdkonom o spracovani osobnych uUdajov, zak.¢. zakona ¢.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o0 zmene niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov").

Predavajuci tymto oznamuje kupujlicemu, Zze v zmysle §10 ods. 3 pism. b) Zakona o ochrane osobnych Udajov predavajuci ako
prevadzkovatel bude v procese uzatvarania kipnej zmluvy spracivat osobné Udaje kupujiceho bez jeho suhlasu ako dotknutej
osoby, kedZe spraclivanie osobnych (dajov kupujlceho bude vykonavané preddvajlicim v predzmluvnych vztahoch s kupujicim a
spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na plnenie z kipnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujlci ako jedna zo zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujlci v pripade, Ze je spotrebitelom je povinny oznamit predavajicemu v objedndvke svoje meno a
priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, &islo telefénu a e-mail adresu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, ze
je podnikatelom je povinny oznamit preddvajicemu v objednavke svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, telefénne
¢islo a e-mail adresu.

Kupujlici mdze zadkrtnutim prislu$ného poli¢ka pred odoslanim objednavky vyjadrit svoj sihlas v zmysle §-u 11 ods. 1 Zdkon o
ochrane osobnych Udajov, aby predavajlci spracoval a uschovaval jeho osobné Udaje, najma tie, ktoré si uvedené vyssie a/alebo
ktoré su potrebné pri ¢innosti predavajlceho tykajlucej sa zasielania informacii o novych produktoch, zlavach a akciach na ponikany
tovar. Kupujuci udeluje predavajucemu tento suhlas na dobu urcitd do splnenia Ucelu spraclivania osobnych Udajov kupujiceho.
Predavajlci po splneni Ucelu spracivania zabezpeci bezodkladne likvidaciu osobnych Udajov kupujlceho. Suhlas so spracovanim
osobnych Udajov méZe kupujlci kedykolvek pisomne odvolat. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od doruéenia odvolania suhlasu
kupujucim predavajucemu.

Kupujlci berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné Udaje (pri registracii uzivatelského G&tu alebo pri objedndvke) uvadzat
spravne a pravdivo a ze je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat predavajiceho o zmene svojich osobnych tdajov.

Spracovanim osobnych Udajov kupujiceho méZe predavajlci poverit tretiu osobu ako spracovatela. Preddvajici oznamuje tymto
kupujucemu v sulade s ust. §-u 15 ods. 1 pism. e) zadkona o ochrane osobnych (dajov, Ze pri spracUvani osobnych u(dajov
kupujlceho sa predpoklada, ze osobné Udaje kupujliceho budi poskytnuté a spristupnené tymto tretim stranam:

« a. Slovenska posta, a.s. Partizénska cesta 9 975 99 Banska Bystrica ICO 36631124; DIC 2021879959

« b. ESO9 international a.s., U Mlyna 2305/22, 14100 Praha 4, IC: 27624609, ako administrator ERP systému

« c. Direct Parcel Distribution SK s.r.o., Technickéd 7, 821 04 Bratislava, ICO: 35834498, DIC: 2021648739, IC DPH:
SK2021648739, Obchodny register okresného stidu BA1, oddiel SRO, Vklad ¢. 26367/B, ako prepravna spolo¢nos

« d. Balikobot, s.r.0., IC: 06283799, Revolucni 16, 110 00 Praha 1

Dal$imi prijemcami Vasich osobnych tidajov budi subjekty zaistujlice marketingové, technické, analytické sluzby a personalizovanu
reklamu pre spravcu:

Marketingové subjekty

Adform, Adform s.r.o. River Garden II, entrance A, Rohanské nébieZi 678/23 Praha, Ceska republika

Meta, Meta Platforms, Inc., Meta Headquarters - 1 Hacker Way, Menlo Park, CA, US

Exponea, Bloomreach Holding a.s.. - U michelského mlyna 1535/8a, Michle, 140 00 Praha 4, Ceska republika
Universal Analytics, LLC - 2600 S 1ST ST STE 100, AUSTIN, 78704-5452, Texas, US

Supine.io, Supine Labs s.r.o - Vagi¢kova 3081, 272 04 Kladno, Ceska republika

Heureka, Heureka Group a.s.. Paldc Syner Rumunska 655/9 460 01 Liberec 4. Ceska Republika

Inspigroup s.r.o. - Ujezd 450/40, Mala Strana (Praha 1), Ceska republika

Ladenzeile GmbH - ZimmerstraBe 50 10888 Berlin, Deutschland

CJ.com - Floor 9, 2 Television Centre, 101 Wood Lane, London, W12 7FR, UK

Google Adwords, Alphabet Inc. - Google Building Gordon House, Barrow St, Dublin 4, Ireland

YouTube, Alphabet Inc. - Googleplex, Mountain View, California, US

Technické subjekty

Teads base code, Teads Inc. - 55 5th Avenue, 17th Floor, New York, NY 10003, US

LiveAgent, Quality Unit s. r. 0. - Vajnorska 100/A 831 04 Bratislava, Slovensko

Analytické subjekty

Hotjar, Hotjar Ltd. - Dragonara Business Centre 5th Floor, Dragonara Road, Paceville St Julian's ST] 3141, Malta
Microsoft Clarity, Microsoft Corp. - One Microsoft Way, Redmond, WA, US

12) Dorucovanie

Ak nebude dohodnuté inak, vSetka kore$pondencia sUvisiaca s kipnou zmluvou musi byt druhej zmluvnej strane doruéend pisomne,
a to elektronickou postou, osobne alebo doporucene prostrednictvom prevadzkovatela postovych sluzieb. Kupujicemu je dorucované
na adresu elektronickej posty uvedenej v jeho uzivatelskom Ucte.

Sprava je dorucend (sa povazuje za dorucenu):



V pripade dorucovania elektronickou postou okamihom jej prijatia na server prichadzajlcej posty kupujliceho.
V pripade dorucovania osobne alebo prostrednictvom prevadzkovatela postovych sluZieb prevzatim zasielky adresatom.

V pripade dorucovania osobne prostrednictvom prevédzkovatela postovych tiez odmietnutim prevzatia zasielky, odmietne ju adresat
(pripadne osoba opravnend za neho zasielku prevziat) zésielku prevziat.

V pripade dorulovania prostrednictvom prevadzkovatela postovych sluZieb uplynutim lehoty 10 (desat) dni od uloZenia zasielky a
zaslani vyzvy adresatovi k prevzatiu uloZzenej zasielky, ak ddjde k prevzatiu uloZenej zasielky u prevadzkovatel postovych sluzieb, a
to i v pripade, Ze sa adresat o ulozeni nedozvedel.

13) Splnomocnovacie ustanovenie

Predavajlci potvrdzuje, ze splnomocnil kazdého prevadzkovatela predajne, v ktorej dochadza k odovzdaniu tovaru (v pripade ak si
kupujlci zvolil prevzatie tovaru na predajni), na konanie/rokovanie s kupujicim vo veci odovzdania tovaru kupujucemu.

14) Alternativne riesenie sporov

Kupujlci - spotrebitel - méa pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu (e-mailom na airspringsk@gmail.sk), ak nie je
spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak
preddvajlci odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel mé pravo podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektom alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla z.¢. 391/2015 Z.z.
ARS subjektami sU orgdny a oprdvnené pravnické osoby podla §3 z.¢. 391/2015 Z.z. Navrh mdze spotrebitel podat spésobom
uréenym podla §12 z.&. 391/2015 Z.z. Zoznam subjektov ARS je moZné najst na stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk.

Spotrebitel méze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktord je dostupnd online na
Announcement: server inaccessibility - European Commission

Alternativne rie$enie sporov mdze vyuzit len spotrebitel - fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona
v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti , zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a predavajlucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo slvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len zmlliv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu
neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mdZe od spotrebitela poZadovat Uhradu poplatku za zadatie alternativneho riedenia sporu
maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

15) Platnost

Tieto obchodné podmienky vstupuju do platnosti dfia 27.12.2022.

16) Zaverec¢né ustanovenia

Vybavovanie staZnosti spotrebitelov zabezpeduje preddvajlici prostrednictvom elektronickej adresy airspringsk@gmail.com.
Informacie o vybaveni staznosti kupujlceho za$le predavajlci na elektronick( adresu kupujiceho.

Preddvajlci je opravneny na predaj tovaru na zaklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostenskﬂlkontrolu vykonava v ramci svojej
pbsobnosti prisludny Zivnostensky Urad. Dozor nad oblastou ochrany osobnych Gdajov vykonava Urad na ochranu osobnych Udajov.
Slovenska obchodna inspekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu mimo iného dozor nad dodrziavanim z.¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovych strankach predavajiceho, v defl uzatvorenia kipnej zmluvy.
Objednavka kupujuceho je po svojom potvrdeni ako uzatvorena zmluva medzi kupujlicim a predavajucim archivovana za ucelom jeho
splnenia a dalSej evidencie a jej stav je pristupny kupujucemu. Nakupom zakaznik suhlasi so zasielanim obchodnych ozndmeni.
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